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ﬂNTAG Desempenho Portuario

SISTEMA DESEMPENHO PORTUARIO
- FINALIDADE -

» Afericao de resultados dos Servigos Portuarios;

* Instrumento de Gestdo Operacional e para o
planejamento do Desenvolvimento da atividade portuaria
em Portos e Terminais;

* Monitorar resultados decorrentes de medidas e agoes
estratégicas adotadas pelo Governo Federal;

* Possibilitar o conhecimento e controle publico do
desempenho operacional dos servigos portuarios;

* Regulagao da atividade econOmica de utilizacao de
instalacOes e exploracao portuaria;

 Obtencao de padroes e parametros comparativos das
estatisticas portuarias e do desempenho dos servicos.

Agéncia Nacional de Transportes Aguaviarios



/_)ANTAG Desempenho Portuario

INDICADORES OPERACIONAIS

INDICADORES GERAIS

Quantidade de Cargas Movimentadas (estatisticas);

Atendimento ao Trafego;

Reparticao do Mercado ou Market Share;

Caracterizacao do Trafego de Embarcacoes;

Caracterizacao dos Terminais.
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INDICADORES OPERACIONAIS
SERVIGCOS AOS NAVIOS

 Prancha de Atendimento - produtividade;

 Frequéncia de Navios;

 Quantidades Movimentadas (estatisticas);
* Atendimento ao Trafego;

e Consignacao Média dos Navios;

« Tempo de Espera para Atendimento;

« Taxa de Ocupacao de Bercos - tempo ocupado;

* Precos dos Servigos: entrada e saida dos navios
movimentagao das cargas
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/_)ANTAG Desempenho Portuario

UTILIZACAO DOS INDICADORES
OPERACIONAIS E ESTATISTICOS

Avaliacao de Planejamento
Desempenho Portuario

Regulacao dos
—— .
Servicos




ﬂNTAG Desempenho Portuario

UTILIZACAO DOS INDICADORES
NA AVALIACAO DO DESEMPENHO - METAS

* Indicadores Gerais:
- Quantidade de Cargas Movimentadas;

- Comparativo com outras Instalacoes semelhantes;

Evolucao da Movimentacao Portuaria,

Importancia relativa (% de atendimento a demanda);

Caracteristicas do Porto/Terminal;

Permitir comparacao com instalacoes semelhantes.
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ﬂNTAG Desempenho Portuario

UTILIZACAO DOS INDICADORES

NO PLANEJAMENTO PORTUARIO
* Avaliacao das Necessidades de Desenvolvimento:

- Aumentar a produtividade operacional;

Introducao de equipamentos e processos operacionais;
Regras de atendimento preferencial;

Aumentar a quantidade e especificar bercos;

Criar terminais especializados

 Avaliacao de Capacidade de Movimentacao Anual:

- Base para avaliagdo: comparacao entre os custos de
bercos esperando navios com custos de navios.

« Avaliar Capacidade Atual e Projetada:

- Quantidade de cargas ou de navios a movimentar;
- Qualidade do atendimento: tempo dos navios no porto;

- Tempo de demora = tempo de espera + tempo de
atendimento.
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UTILIZACAO DOS INDICADORES

NA REGULACAO DOS SERVICOS

* Avaliacao da Qualidade do Atendimento aos
Usuarios:

- Comparativo com outras instalagcdes semelhantes;

- Referéncia ao tempo médio de demora dos navios, a
taxa de ocupacao;

- Avaliacao dos precos dos servicos ofertados;

- Eficiéncia, eficacia e efetividade.
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PROCESSO DE INTEGRACAO AO SISTEMA DE
DESEMPENHO PORTUARIO

» Periodicidade de Recebimento:
- Mensal — arquivo;
- Por navio — formulario.
* Divulgacao dos Resultados - relatérios:
- Anuais;
- Semestrais;

- Bimestrais.

Agéncia Nocional de Transportes Aquavidarios



ﬂNTAG Desempenho Portuario

BENEFICIOS PARA AS ADMINISTRAGOES:
PORTOS E TERMINAIS

e Tecnologia da Informacao (Tl);

e Melhoria dos Processos Internos;

e Aumento do Faturamento;

 Retencao do Conhecimento;

» Divulgacao das Estatisticas Portuarias;
* Integracao entre os Portos e Terminais;

» Gestdo Operacional de Portos e Terminais.
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PROCESSO DE INTEGRACAO AO SISTEMA DE
DESEMPENHO PORTUARIO

e Participantes:
- 21 Administracdes Portuarias;
- 34 Portos Maritimos e Fluviais;
- 122 Terminais de Uso Privativo;
- 38 Terminais Integrados.

* Forma de Envio de Dados:
- Arquivo;

- Formularios.
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ESTRUTURA DAS INFORMAGOES DO SISTEMA
DESEMPENHO PORTUARIO

* Areas referenciais: regido; estado; porto; terminal; bercos
de atracacao.

e Espaco Temporal: ano; semestre; trimestre; mes.

* Quantitativos: toneladas; unidades; numero de
atracacoes.

» Especificacgo: tipo de navegacao; sentido; natureza
da carga; grupo de mercadoria;
mercadoria (NCM).

* Receitas Portuarias: valores cobrados pelas APO.

 Indicadores Operacionais:. prancha de atendimento;
taxa de ocupacao; imbalance(% de
exportados); relacao cheios/vazios;
consignacao media; tempo de espera para
atracacao.
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| Gerente de Gestao e Desempenho Portuario

[ st HELIO JOSE DA SILVA

? e-mail:helio.silva@antaq.gov.br
g (61) 3447-2105
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