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Sistema Permanente de Acompanhamento de Precos e
Desempenho Operamonal dos Servicos Portuarios
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) 0o que € Desempenho Operacional?

ANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

A Resultado dos procedimentos operacionais das
instalacoes portuarias, no carregamento e

descarga de mercadorias e no atendimento aos
navios e veiculos terrestres.

O que sao Indicadores de Desempenho?

dndices que representam os niveis de

servicos ou de producao alcancados.




A{;G? Finalidade do Sistema Desempenho Portuario

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Gerar informacoes que sirvam de ferramenta para:

A gestao operacional nos terminais de cada porto;
O planejamento do desenvolvimento portuario;

O monitoramento dos resultados decorrentes de medidas e
acoes estratégicas adotadas pelo Governo Federal;

O conhecimento e controle publico dos precos e desempenho
dos servicos portuarios;

A regulacao da atividade economica de utilizacao de
instalacoes e exploracao portuaria;

Obtencao de padroes e parametros comparativos das
estatisticas portuarias, do desempenho e dos precos.




7)  Indicadores Operacionais

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

INDICADORES GERAIS

* Quantidades de Cargas Movimentadas (estatisticas)

— por tipo: carga geral solta, granéis liquidos, graneis solidos,
contéineres, outros

— por mercadorias principais
— por navegacao - internacional ou doméstica
— por sentido - importacao, exportacao, transbordo

— por terminal ou conjunto de bercos

* Atendimento ao Trafego, Reparticao do Mercado ou
Market Share



&=/ Indicadores Operacionais

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

INDICADORES GERAIS

* Caracterizacao do Trafego
— quantidades de navios, tipos, tamanhos e carregamentos
— nivel de conteinerizacao da carga geral
— Desbalanceamento

* Caracterizaciao dos Terminais

— quantidades de bercos, profundidades, equipamentos de
movimentacio e estocagem

— equipamentos e instalacoes para atendimento aos donos de
mercadorias

— aspectos operacionais: processos, organizagao, mao-de-obra



A{é{? Indicadores Operacionais

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

SERVICOS AOS NAVIOS

* Produtividade - prancha de atendimento

* Frequéncia de Navios

* Quantidades Movimentadas (estatisticas)

* Atendimento ao Trafego

* Consignacao Média dos Navios

* Tempo de Espera para Atendimento

* Taxa de Ocupacao de Berc¢os - tempo ocupado

Precos: entrada e saida dos navios
movimentacao das cargas



7)  TIndicadores Operacionais

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

SERVICOS AOS DONOS DAS
MERCADORIAS

* Produtividade - atendimento aos modais terrestres
* Tempo de Espera para Atendimento

* Precos de servicos de movimentacio e de armazenagem
das cargas

* Servicos Acessorios e Complementares

* Rotatividade das cargas nos armazéns e patios



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

. Avaliacao de Desempenho;
. Planejamento Portuario; e,

. Regula¢ao dos Servigos.




) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

— Nivel estratéico

* ANTAQ: avaliacao periodica de desempenho de
cada porto e terminal para fins de monitoramento
e acompanhamento da exploracao portuaria

— Nivel operacional

* Autoridade Portuaria: avaliacao permanente e
gerencial do desempenho de cada terminal para
fins de monitoramento e acompanhamento da
execucao dos servicos portuarios



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

— Operador de Transporte Maritimo

*Tempos de espera e prancha de atendimento -
demora no porto

— Operador Portuario (ou Arrendatario)
*‘Programacao de atendimento
— Transportador Terrestre
*‘Tempos de espera e tempo de descarregamento
— Importadores e Exportadores
*Negociacao de fretes e “custo Brasil”



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

— Indicadores Gerais
* Quantidades de Cargas Movimentadas
* Comparativo com outras instalacoes semelhantes
* Evolucao
* Importancia relativa (% de atendimento a
demanda)

Caracteristicas do Porto

Permitir comparaciao com instalacoes semelhantes



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

— Produtividade ou Prancha de Atendimento
* Comparativo com outras instalacoes semelhantes
* Comparacao com a capacidade instalada

* Relacionar com o tempo medio de espera dos navios, 0
nivel de servico e a taxa de ocupacao

* Precos e qualidade de atendimento

— Tempo Meédio de Espera para Atendimento
* Comparativo com outras instalacoes semelhantes

* Relacionar com as quantidades totais movimentadas ou
a movimentar, a prancha média de atendimento, o nivel
de servico e a taxa de ocupacao

* Precos e qualidade de atendimento



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

* Alguns Exemplos Praticos:

— Avaljacao de desempenho de terminais de
conteineres

— Desempenho de terminais de granéis solido
— Desempenho de terminais de carga geral
— Situacoes de congestionamento

— Precos e desempenho



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

NO PLANEJAMENTO PORTUARIO

— Avaliacao de Capacidade de Movimentacao Anual

e Base para a avaliacao: comparacao entre os custos de
bercos esperando navios com custos de navios
esperando bercos

— Avaliar Capacidade Atual e Projetada
definicao
quantidades de cargas ou de navios a movimentar

qualidade do atendimento: tempo de demora dos navios
no porto

tempo de demora = tempo de espera + tempo de
atendimento

taxas de ocupacao



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

NO PLANEJAMENTO PORTUARIO

— Avaliacao de Capacidade de Movimentacao Anual

* comparacao da capacidade com a movimentacao
efetiva

— Indicadores utilizados:
* quantidades totais movimentadas ou a movimentar,
* 0 tempo médio de espera dos navios,
* a prancha média de atendimento,
* os tempos médios de atendimento e
* a taxa de ocupacao

* precos e qualidade de atendimento: estudos de
viabilidade economica



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

NO PLANEJAMENTO PORTUARIO

— Avaliacao das Necessidades de Desenvolvimento
— Alternativas:

caumentar a produtividade operacional
‘introducao equipamentos e processos operacionais

*aumentar o regime operacional
‘regras de atendimento preferencial
caumentar a quantidade de bercos

*especializar bercos ou criar terminais especializados



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

NA REGULACAO DOS SERVICOS

— Avaliacao da Qualidade do Atendimento aos
Usuarios

*Comparativo com outras instalacoes semelhantes

*Referéncia ao tempo médio de demora dos navios,
ao nivel de servico e a taxa de ocupacao

*Avaliacao dos Precos

*Eficiéncia, Eficacia e Efetividade



) Utilizacao dos Indicadores

ANTAGQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

NA REGULACAO DOS SERVICOS

—Alguns Exemplos Praticos
*avaliacao de tarifas e precos

*avaliacao de desempenho nos contratos de
arrendamentos

*economias de custos com a melhoria do
desempenho: transferéncia de beneficios e ganhos
de produtividade



PROCESSO DE INTEGRACAO AO SISTEMA
DESEMPENHO PORTUARIO

e Participantes

- 21 Administracoes Portuarias

- 35 Portos Maritimos e Fluviais
 Formas de envio de dados:

- arquivos

- formularios
e Periodicidade de recebimento - mensal
e Divulgacao dos resultados:

- anuais

- semestrais

- bimestrais




