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Desempenho Portuario

O que é Desempenho Operacional?

> Resultado dos procedimentos operacionais das
Instalagdes portuarias, no carregamento e descarga
de mercadorias e no atendimento aos navios e
veiculos terrestres.

O que sao Indicadores de Desempenho?

> [ndices que representam os niveis de servicos ou de
producao alcancados.



Desempenho Portuario

Sistema Desempenho Portuario

- Finalidade -

> A gestao Operacional nos terminais de cada porto;
> O planejamento do desenvolvimento portuario;

> O monitoramento dos resultados decorrentes de medidas e acodes
estratégicas adotadas pelo Governo Federal;

> O conhecimento e controle publico dos precos e desempenho dos
servigcos portuarios;

> A regulacao da atividade econdmica de utilizacao de instalacoes e
exploracao portuaria;

> Obtencao de padroes e parametros comparativos das estatisticas
portuarias, do desempenho e dos precos.
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Desempenho Portuario

Indicadores Operacionais

Indicadores Gerais

Quantidade de Cargas Movimentadas (estatisticas);

Atendimento ao Trafego, Reparticao do Mercado ou
Market Share;

Caracterizacao do Trafego;

Caracterizacao dos Terminais.



Desempenho Portuario

Indicadores Operacionais

Servigcos aos Navios

Prancha de Atendimento - produtividade;
Frequéncia de Navios;

Quantidades Movimentadas (estatisticas);
Atendimento ao Trafego;

Consignacao Média dos Navios;

Tempo de Espera para Atendimento;

Taxa de Ocupacao de Bercos - tempo ocupado;
Precos: entrada e saida dos navios movimentagcao das cargas



Desempenho Portuario

Indicadores Operacionais

Servicos aos Donos das Mercadorias

Produtividade — atendimento aos modais terrestres:
Tempo de Espera para Atendimento;

Precos de Servicos de Movimentagcao e de
Armazenagem das Cargas;

Servicos Acessorios e Complementares;

Rotatividade das Cargas nos Armazeéns e Patios.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Ava(ljlggao Planejamento

Desempenho Portuario

Regulacao
dos
Servicos



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Para Avaliacao de Desempenho

> Nivel estratégico:

« ANTAQ / Ministério dos Transportes: avaliacido periddica de
desempenho de cada porto e terminal para fins de
monitoramento e acompanhamento da exploracao portuaria.

> Nivel Operacional:

+ Autoridade Portuaria: avaliacdo permanente e gerencial do
desempenho de cada terminal para fins de monitoramento e
acompanhamento da execucao dos servicos portuarios.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Para Avaliacao de Desempenho

> Indicadores Gerais:
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Quantidade de Cargas Movimentadas;

Comparativo com outras Instalacées semelhantes;
Evolucao da Movimentacao Portuaria;

Importancia relativa (% de atendimento a demanda);
Caracteristicas do Porto;

Permitir comparacao com Instalacoes semelhantes.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Para Avaliacao de Desempenho

> Produtividade ou Prancha de Atendimento:

« comparativo com outras instalacdes semelhantes;

+ comparacao com a capacidade instalada;

« relacionar com o tempo médio de espera dos navios, o nivel de
servico e a taxa de ocupacao;

+ precos e qualidade de atendimento.

> Tempo Médio de Espera para Atendimento:

+ comparativo com outras instalacbes semelhantes;

« relacionar com as quantidades totais movimentadas ou a
movimentar, a prancha media de atendimento, o nivel de
servigco e a taxa de ocupacao;

+ precos e qualidade de atendimento.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

No Planejamento Portuario

> Avaliacao de Capacidade de Movimentacao Anual:

+ base para avaliacao: comparacao entre os custos de bergos
esperando navios com custos de navios.

> Avaliar Capacidade Atual e Projetada:

+ guantidade de cargas ou de navios a movimentar;

+ qualidade do atendimento: tempo dos navios no porto;

+ tempo de demora = tempo de espera + tempo de atendimento;
« taxas de ocupacao.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

No Planejamento Portuario

> Avaliacao de Capacidade de Movimentacao Anual:

+ comparacao da capacidade com a movimentacgao efetiva.

+ Indicadores Utilizados:

v quantidades totais movimentadas ou a movimentar;

v 0 tempo meédio de espera dos navios;

v a prancha media de atendimento;

v 0Ss tempos medios de atendimento e a taxa de ocupacao;

v precos e qualidade de atendimento: estudos de viabilidade
econOmica.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

No Planejamento Portuario

> Avaliacao das Necessidades de Desenvolvimento:

+ Alternativas:
v aumentar a produtividade operacional;
v introducao de equipamentos € processos operacionais;
v aumentar o regime operacional;
v regras de atendimento preferencial;
v aumentar a quantidade de bercos;

v especializar bergcos ou criar terminais especializados.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Na Regulacao dos Servigos
> Avaliacao da Qualidade do Atendimento aos Usuarios:
« comparativo com outras instalagdes semelhantes;

+ referéncia ao tempo médio de demora dos navios, ao nivel
de servico e a taxa de ocupacao;

« avaliacao dos precos;

+ eficiéncia, eficacia e efetividade.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Na Regulacao dos Servigos

> Alguns Exemplos Praticos:
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avaliacao de tarifas e precos;

avaliacago de desempenho nos contratos de
arrendamentos;

economias de custos com a melhoria do desempenho:

transferéncia de beneficios e ganhos de produtividade.



Desempenho Portuario

Estatistica Portuaria - Coleta Atual

Mesmos dados dPortos: Dados. sohmtadgs
sendo solicitados m] Conseqiiéncias tuislr\]’eze& maior carga de
separadamente rabaino.

Equipes: Inconsisténcias das
informacgdes obtidas (dados
nem sempre enviados pela
mesma area do porto).

Maioria dos dados Portos: Manipulacao das
solicitados pela l"] > informacdes, maior carga de
Conseqiéncias

Estatistica - trabalho.
enviados por Equipes: Maior carga de

correio
convencional ou trabalhno e defasagem na

fax. divulgacao dos dados.




Desempenho Portuario

Analise da Coleta Atual

Envio dos dados vt Equipes: Restringe
de forma agregada I"] G possibilidades de utilizagéo
e limita a analise.

Formatagao e gy :
preench|mento ik EQUlpeS. Maior carga de
Incorreto ou m] Consequéncias)  trabalho e defasagem na
impreciso dos divulgacdo dos dados.

arquivos recebidos

SOLUCAO
Unificacao da coleta das Estatisticas Portuarias,
utilizando sistemas informatizados existentes.



Desempenho Portuario

Estatistica Portuaria - Beneficios

v Diminuicao dos trabalhos nos portos para o envio de
dados, posto que nao havera mais duplicacao das
remessas.

v« Producao de resultados compativeis, aumentando a
credibilidade e inter-relacao entre eles.

«~ Melhor aproveitamento dos recursos atualmente
empregados.

Divulgacao do Anuario Estatistico Portuario e
Indicadores de Desempenho Portuario em menor
espaco de tempo.



Desempenho Portuario

Beneficios para as Administracoes
Portuarias

> Tecnologia da Informacao (Tl);

> Melhoria dos Processos Internos;

> Aumento do Faturamento;

> Retencao do Conhecimento;

> Divulgacao das Estatisticas Portuarias;

> Integracao entre os Portos.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Processo de Integracao ao Sistema de
Desempenho Portuario

> Periodicidade de Recebimento:
+  mensal.

> Divulgacao dos Resultados:
+ anuais;
semestrais;

bimestrais.



Desempenho Portuario

Integracao aos Terminais de Uso
Privativo - TUP

> Terminais de Uso Privativo — Adesao / Autorizados;

> Resolugao n° 517 — ANTAQ: °“... construcao,
exploracao e ampliacao de TUP...”;

> QOrientagOes Basicas para Integracao;

> Procedimentos de Integracao TUP = APO.



Desempenho Portuario

Utilizacao dos Indicadores

Processo de Integracao ao Sistema de
Desempenho Portuario

> Participantes:
« 21 Administracoes Portuarias;

+ 35 Portos Maritimos e Fluviais;

+ 134 Terminais de Uso Privativo.
> Forma de Envio de Dados:
+ arquivo;

+ formularios.



AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
www.antaq.gov.br

HELIO JOSE DA SILVA
GERENTE DE DESEMPENHO OPERACIONAL
e-mail: helio.silva@antaqg.gov.br
(61) 3447-2235



